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Punto de partida
• Mutua Colaboradora con la Seguridad Social:
• 120 centros, un 90% de naturaleza asistencial (urgencias, gimnasio de 

rehabilitación, consultas, radiología…)
• 2000 empleados, 1200  administrativos y 800 sanitarios.
• Atención presencial a mutualistas, pacientes, etc.

• Situación:
• Teletrabajo implantado desde hace años para un porcentaje reducido de la 

plantilla (5%).
• No disponíamos de un “plan de salida” al no ser necesario.
• Organización muy digitalizada, finalizando el Plan de Transformación Digital.
• Puestos de trabajo “desktop”.



NECESIDAD DE ADQUISICIÓN URGENTE DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL PARA SANITARIOS



Retos y soluciones
• Reto:
• Llevar a 1200 usuarios de perfil administrativo (y algunos sanitarios) al 

teletrabajo en dos semanas.
• Como Administración Pública, contratación suspendida.

• Soluciones:
• Los empleados se han llevado el puesto de trabajo completo a su casa

(ordenador personal, pantalla, teclado).
• Se han distribuido los ordenadores portátiles a los empleados que lo han 

necesitado.
• No se ha remitido ninguna impresora a puesto de trabajo doméstico.
• Se ha dimensionado la estructura VPN para aumentar la capacidad.
• Ampliación de la capacidad de la línea de comunicación de salida a Internet.
• Soporte del Centro de Atención al Usuario muy intensivo.
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Empleados con accesos VPN durante la crisis COVID-19
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¿Cuáles han sido las principales dificultades?
• Tecnológicas:
• Migración de la telefonía IP “fija” a modelo “softphone” con Cisco Jabber.
• Distribución de “clientes VPN” en un entorno de seguridad. ¿Microsoft?
• Gestión y garantía del ancho de banda de los usuarios.
• Distribución de software (aplicación cliente / servidor).
• Cambio de la política de renovación de contraseñas.
• Monitorización continua de infraestructuras y comunicaciones. 

• De personas:
• Adaptar las metodologías de trabajo a un entorno distribuido: reuniones 
daily, fijación de objetivos, colaboración, etc.
• Formar en el uso de distintos escenarios: cuándo usar chat, call, 

videoconferencia…
• Aplicar políticas de “desconexión digital”.



Reto de negocio y 
soluciones
• Reto:

• Como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, 
tramitar la nueva prestación de cese de actividad 
de autónomos.

• Solución:
• Despliegue EXPRÉS de un 

nuevo servicio en la 
Oficina Digital.
• Comunicación masiva a 

todas nuestras asesorías y 
autónomos adheridos.
• Desarrollo de cuadro de 

mando de actividad.





¿Cuáles han sido las principales dificultades?
• Tecnológicas:
• Dificultad de gestión de correos, buzones, grupos de trabajo distribuidos.
• Aplicación de metodologías ágiles en el desarrollo y despliegue de soluciones.
• Dimensionamiento de plataforma de Oficina Digital para un colectivo mucho 

mayor que el que accedía habitualmente. Gestión de picos.

• De personas: GESTIÓN DEL CAMBIO:
• Coordinación de 1200 personas.
• Explicación del proyecto y transmisión del objetivo.
• Formación en tramitación de una nueva prestación económica.
• Formación en el uso de un nuevo aplicativo.
• Control de productividad, etc.



Comunicación interna





Cuestiones para la vuelta
• Equipamiento:
• Unificar el puesto de trabajo y tendencia al equipo portátil.

• Licencias:
• En principio no se prevé impacto ninguno por ser innecesario ampliar el número de 

equipos.

• Comunicación con mutualistas:
• Nuevos modelos de atención basados en sistemas de ticketing.

• Personas:
• Cambio en el paradigma del teletrabajo. Ha sido un éxito y muy probablemente la 

vuelta a la normalidad pasará por potenciar el teletrabajo.


