
Salto al teletrabajo
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Equipamiento
(Entregado usuarios)

Seguridad Herramientas ProcesosComunicaciones Herramientas
(colaborativas)

Gestión 

Cambio
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Equipamiento - Habilitación teletrabajo

695
100%

2019 1 mar 2020 16 mar 2020 2 abr 2020

561
214

96

VDI

Total Plantilla Aigües de 
Barcelona 1091
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Contingencia - teleoperación

Centro de Control Operaciones 

Principal Turno1

Centro de Control Operaciones 

Principal Turno2

Centro de Control Operaciones 

Secundario

Operadores

Edificio Principal Edificio Secundario teletrabajo
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VPN CALL 

CENTER PPAL

Ciente

webphone

Proveedor
Call Center

Nuevo Servicio
Centralita en cloud

CPD

Sistema información 
Comercial

Grabaciones
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Comunicaciones - Seguridad

Previo 11 marzo 13 marzo 16 marzo 30 marzo

Teletrabajo (20%) implantado 
en varias sedes

Prueba todo IT más 
Direcciones cercanas

Prueba Sedes 
principales al 50%

Prueba 50% de la 
plantilla

Todo 
Grupo

330015001000700300

Cierre
Oficinas

2900

23 marzo

Gráfico diario de conexión del Grupo a los 4 canales

Gráfico horario de conexión de Aigües de Barcelona

Usuarios conectados

Canales VPN/capacidad 1/1000 1/1000 2/2000 3/4000 4/6000 4/6000
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Herramientas
Soporte Colaborativo

Formación

Seguimiento actividad

723 115 178
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Gestión del Cambio

• Red voluntaria

• Mutidisciplinar y transversal

• 9 equipos autorganizados

• Metodología de trabajo bajo principios Agile

• Definición, alineamiento y seguimiento mediante Indicadores objetivo

• Facilitadores internos que actúan como coach

• Apoyo Directo Comité Dirección (sponsors)

• Sprints quincenales

• Rutinas de seguimiento-sincronización

• Modelo escalable. Polinización entre compañeros.

Uso – Conocimiento Herramientas

Gestión-Optimización de Tiempo/Reuniones

Nuevas Maneras de Trabajar

Innovación/Mejora Procesos

Difusión



Gràcies


